
 به نام خداوند جان وخرد 

 خدمات نمایشگاهیو   آیین نامه انضباطی انجمن غرفه سازان

 (1401 ماه  آذر –پنجم)ویرایش 

 :مقدمه

به منظور ايجاد محيطي سااا د در ت ا اايايك رارايي ب ب دود ر ي ب ري ي الا يا  ا ب ا ايا اح اقوص فاان ي ا اااان ا ج    

بخشاي ب ااقاص اقوص الا ي  اي  فانو ب سااير غراه سااحا  اي  ييي   امه دوبي  ررديو  بوي ي اساا اي  ييي   امه در ت ا  ظد  

دسا ا وررارا  فنلا   ايشاااها ي ب برراااياررننورا ا مشاررا رننورا ا ني ا نارا  ب باحديورننورا    مي با و ب ر ايا م اد  

 .اي  يئي   امه بران رليه ا ااء ا يامي اسا

 فصل اول: تعاریف 

  9ب   ره   ه ان  ر يته سااحا   غراه  ا ج    ا ااان ح اقوقي به منظور رسايوري به دخل ا  ب  انايا  ا ااداوي ب ا ايا  - 1ماده 

 : مي رردد دشنيل  مويره   يا  ابلاغ  با حير  ا اان اح مررب  انضباطی انجمن غرفه سازان”  كمیته  ”  نوا  دحا

   مويره   يا  ا تخاب به ا ج   ا ااءاح    ر سه  -ا و

 باحرس  ب ياا اان  يا  مويره  بي  اح    ر سه     -ب

 ايرا   ا  للي بي    ان    ايشهاه  س امي  ررا ترايد ا  ال  ب  يحمايي راستي باحبينيا ر يته اح   ر يك    -ج

 يك   ر   اينوه اح اراسا   ايشهاه  ان بي  ا  للي ايرا     -د

 موير اترايي ا ج       -ه

ا ااان ا ج   اارار در ر يته اب ب ره بردارن ب اسات اده اح امتياح اااور در ر يته ت ا مقافاو رارن در ارددا  با    :  1تبصرره  

 مشترن ب يا مرابدا  ادارن   ايشهاه را  وار و 

تايهيي  ب لي ا دول  دليي     نوا   به  يي مذرور  اراي  باتو  ارد دبدر  نهام ا تخاب   اينورا  ا اااء غراه سااحا   : 2تبصرره  

 . ود دا درفور  قطع ارددا   او افلي درباقي ا وه دبره ر يته ا تايهيي  ررددمي

رليه مناددا  ر يته با سااير اررا    ايشاهاه ب دساتها  ان دب تي اح وريب ا ج   ب  يما مويره ا ج   مي باي اا     :3تبصرره  

 دره ب مناددا  داخلي فن ي ب ا اان ا ج   راسا ميتوا و اقوام   ايو فور  ريرد ب ر يته فراا   دا به ران  ان فا

 .با ومو   اويا در ر يته ا اداوي دب سال اسا ب ا تخاب مجود ا ااء بلاما ع مي   -2ماده 



 

رسا يا يااته ب دما ي ا  ي ا  با اريريا يراء ملتدر ب قابل اترا   اساه   ر  ااواواقل  تل اا  ر يته ا ااداوي با اااور   -3ماده 

اساا  ننا هه ر يته ا ااداوي به د يل  وم اااور ا اااء در ساه تل اه متوا ي رسا يا نيوا  ننو  يا  مويره ا ج   غراه سااحا   

 .تايهيي    ايو 5مي دوا و ااراد تويو را با دوته به  راي  ماده 

ا اااداوي در اب ي  تل ااه اح بي  خود يك   ر اح ا ااااء را به  نوا  دبير ر يته ا تخاب   وده ب مشااخمااا  ب ر يته   -4ماده 

 .  اينوموتوديا خود را رتداً به  يا  مويره ا ج   ا لام مي

اديا  رسا ي ا ااان ر يته ا ااداوي  لابه بر دابليا ت  ورن اسالامي ايرا  ب دوي  به دي  مدي  اسالام ب يا يني اح  - 5ماده 

 :رشور ب دل و به  ظام ب قا و  اساسي ت  ورن اسلامي ايرا  بايو داران د امي  رب  حير با نو

 5ساال سا  با   30دحمايلا  اواقل رار اناساي ا اواقل   داران ا  ا ر   ا ا   داران  بايو  سااحا   غراه  ا ج    ا اااء    اينوه ا و: 

 .ا دارا با نودر اوحه غراه ساحن رب مويريا  ررا سال سابقه رار  

 .سال س  ا سه سال سابقه رار ب ي نا به قوا ي  ب مقررا  ادارن ب فن ي با نو 30ل داران اواق  يي ب:   اينورا   يا  مويره  

  ان  ا يا ه اب تل ااا ا در  ااررا  سااا ا   مج وع   با ااو ب برانا جام بظي ه در ر يته ا اااداوي با ا س ساا ا مي -6ماده 

 .رردد    ي نرداخا

 :رردد  خه دنظيد ب به درديب حير ابلاغ مي 5دم ي ا  ر يته در  -7ماده

 به  يا  مويره ا ج   اولاعيك   خه ت ا   -1

 به ر يته باحبينيا راستي يحمايي ب ا  ال ترايد  ررا س امي   ايشهاه  ان بي  ا  للي ايرا  اولاعيك   خه ت ا   -2

 يك   خه ت ا رد  در بايها ي ر يته  -3

   خه ت ا ابلاغ به متشاري  يك -4

  اري ابلاغ بهيك   خه ت ا   -5

 . ر  خص اقيقي ب يا اقوقي ره  نايتي با محوريا غراه ساحن يا امور  ررا  ان غراه ساح مطرح   ايو :شاكی   –  4تبصره

 . خمي اقيقي يا اقوقي ره اح اب در ر يته ا اداوي  نايتي مطرح ررديوه اسا : متشاكی

 ننجمدلغ  در قا ب ا وايي ب ر ك به ا ج     ااري ت ا رسايوري ب بررساي  انوايها  ا ااان ات   فان ي بلنوا    – 5تبصرره 

به   ع  ااريا   رانفاوبر به ا ااب ا ج   فان ي باريي   وده ره در فاور   ب غيرا ااان ا ج   مدلغ ده ميليو  ريال ميليو  ريال  

      لابه بر اتران اند فادره ر يته ا مدلغ اوص را به ا اب  اري باريي   ايو  متشاري موظو  اسا

   



 

 فصل دوم: تعاریف تخلفات

 : درته بنون دخل ا  به قرار حير اسا -8ماده 

 5دا  1رد رارن يا س ل ا هارن در ا جام دل وا  فن ي اح درته -1

 5دا  2ا سابب احدرته محوبي  بر   لابه  ا جام الا يا رارن در حما  محربميا موقا -2

 2دا  1ااور در دبره  ان يموح ي ب غيدا غيرموته در تل ا  مجامع ا ج   اح درته    وم -3

 5 دا  4تلل اسناد يا است اده اح مورك مجلول ب ارائه اولا ا  خلاف باقع در امور مختلو اح ت له دريااا مجوح اح درته  -4

  5دا  4ا موارك ب روا ي  امه  ان ا ج   درته   رس ي ا ج   سوء است اده اح  نابي  -5

ييي   امه    وم اساات اده احبسااايل اي ني ب ب وا ااا محي  رار يا  وم ر ايا افااول اي ني رار با ادبا  ب دج ييا  بر اساااس-6

 3دا  1اح درته  ( HSEE) ني ا نارا 

 6دا  2است اده غير مجاح اح ورح  ان   نارا  درته  -7

 3دا   1ب موارد مشابه اح درته ا خو ه ب داليو ا خاص اقيقي ب اقوقي يا ا ا اا د  اا ااتراا  تك ايييا ايله نرارن -8

 3دا   1ايجاد  اررايتي در مشتريا  بابا دأخير در ا جام بظائو قا و ي ي  ا بوب  اد ه متق  اح درته  -9

 4دا  2ااشاء ب سوءاست اده اح اولا ا  محرما ه   نارا  اح درته  -10

 4دا  2اقوام به  ياع ا درريرن ب ررب ب ترح ديهرا  اح درته  -11

 3دا  1 وم اي ان دل وا  ني ا نارا  بخك غراه ساحن اح درته  -12

 5دا  3بارذارن مجوح ساخا غراه ب روا ي  امه اح درته  -13

 4دا  1اختلاف ب مدااث ما ي بي  غراه ساحا  ب ني ا نارا  اح درته  -14

 4دا  2ا لام قي ا ورح   نار ت ا داليو رار ب بته   نار اح درته    -15

 4دا  2 اح درته ا لام قي ا حير دلراه قي ا ممو  ا ج  -16

  5دا  2دارن ب يا تلوريرن اح ران فادره ر يته ا اداوي اح درته خود  -17

 5دا  3ا اح درته 2دنرار دخلو ب دا ت  بيك اح دب تري ه  وع  -18



 

   6دا  1موارد خاص اح درته   -19

ننانه موراوع مطرباه در ر يته ا ااداوي مردد  با بخك  ان مختلو   ايشاهاه احت له اوحه برريارنا اوحه ساايا  ا   - 9ماده 

مردد  ت ا دشاريك م اا ي ب  يااوحه ب   ا  دشااااانل ا   ا ا ج اااا   اح    ر يك  ا رردد   ب يا بخك ادارن ب يا سااير بخك  ا مردد 

 .د و  مي رردد ددادل  ظر

ر يته ا ااداوي مي دوا و در راساتان ااقاص اقوص ا اااء ا ج   در دلامل با بررياررننورا  ب با لنق اقواما   حم را   – 6تبصرره  

 .ادخاذ   ايو

 فصل سوم: جرایم

 :ترايد به درديب  داردنو اح -10ماده 

 در نرب وهدذرر   ا ي بوب  درج   -1

 نرب وه در درج  ب رتدي  وبيخد  -2

 يك دبره   ايشها ي  دلليب  اويا ب مجوح غراه ساحن به مو     -3

 دا سه ماه  دبره   ايشها ي  دبمحربميا موقا   -4

 ماه دا يك سال  3محربميا موقا به مو      -5

 رد مالب    تري ه ما ي  -6

 اساسنامه ا ج   فن ي غراه ساحا   اخراج اح  اويا ا ج   ب مطابب قوا ي    -7

 : باشد  می  زیر   قرار  به  غرفه   متراژ  اساس  بر   جریمه مالی جهت كپی طرح همکاران – 7تبصره  

 هزار تومان دویستمتر مربعی  :متراژ زیر صد مترمربع     –

محاسربه  هزار تومانصرد  هزار تومان و اضرافه متراژ به قرار متری  دویسرت  متر، متری    100بیش از صرد متر مربع : تا  – 

 .میگردد

  هیئت مدیره تغییر می یابد(  تصویب)میزان جریمه كپی طرح، سالانه با توجه به تورم و رشد اقتصادی با    



 

وراح غراه دوس   ررا غراه ساح ا  ررا غراه ساح منلو به نرداخا  يينه    در فور  است اده غير مجاح اح ورح - 8تبصره  

ما ي  امل دوبيخ رتدي ب درج در   ايار داوما  به واراح بوده ب دخلو فور  رراته  لابه بر تري ه  ننجاهورااي به مييا  متارن 

  يما مويره دغيير مي يابو   دمويبادن با بمييا  تري ه وراايا سا  ه با دوته به دورم ب ر و اقتم. ي مي با ونرب وه فن

غراه سااح ا  اررا غراه سااح موظو به دريااا  امه رتدي مدني  در فاور  ارائه ورح دوسا  مشااررا رننوه به  اررا - 9تبصرره 

دوسا  مشااررا    اخيص اقيقي بوراح غراه ب يا  امه ب رسايو نرداخا  يينه ورااي به  اررا غراه سااح ب يا   بر افاا ا ورح

نوه مي با او  در فاور  ااراح ر ي ورح ب اسات اده غير مجاح اح ورحا  اررا غراه سااح موظو به نرداخا تري ه ما ي ودب  رن

 .ر يته ا اداوي مي دوا و ترايد ديهرن را  د  حاظ   ايوابوده ب با دوته به  وع دخلو  7ددمره 

 فصل چهارم: مراحل رسیدگی و ثبت شکایات

ا اداااوي براساااس راايارر ارتااا ي اح سون  يا  مويااره ا ج اا  غراااه ساااحا  ا  ررا س ااامي   ايشهاه  ر يته  -11ماده  

ا مشااررا رننورا ا  ب خوما    ايشاها ي    اررا  ان غراه سااح   يما  ظار  ب باحرسايا   ان بي  ا  للي ايرا  ب ساايا دارا  ا

 .  اينواقوام به رسيوري مي ريارن ب باحديورننورا   ني ا نارا  ب راررنا   ررا  ان غراه ساح ا ستاد ان بر

فاراا دخل ي  ب    ر يته ا ااداوي ميتوا و بر اسااس ريار اا  دريااتي اح ا اااءره  يبما  ااري يا متشااري م اتقيد  وا اته -12ماده 

 .  ايو بربد   وده ب در فور  اثدا  دخلوا ران فادردر ت ا ااقاص اقوص ا اا  را ريارر مي   اينوا راساٌ 

اي اااتي افااال  ااارح  ااانااياا خود را باه يدرس سااااياا ر يتاه ا اااادااوي ا ج   راه باه  شاااا ي  با   ااااري مي  -13مراده  

 www.esbatenzebat.ir  ا  خود را  يي را ي ه  انايا م اتنو  ب  د يل ب  ارساال مي با او به دبيرخا ه ا ج   غراه سااحا

در فاور   قص موارك ب يا  وم اساناد م اتو ه  انايا قابل رسايوري   وده ب در مقابل رو ر هيرن دريااا   ايو  بوي ي اساا  

 .  ي با و

ا يامي ت ا    ادشاخيص ورح موراوع در ر يته ا ااداوي با  ظر دبير بوده ب ورح  انايا در دبيرخا ه ر يته ا ااداوي - 10تبصرره 

 ب ا لام رتدي  وارد ب ر يته ا يام ب دل ون ت ا  وم دريااا  نايا  .رسيوري بران ر يته ايجاد   ي   ايو

 رراه رسايوري به  انايا به دشاخيص ر يته ا ااداويا م اتليم اسات اده اح  ظر رار اناساي ب يا باحرساي با اوا موراوع به  - 14ماده 

 اود ره  يينه رار اناساي بل وه  ااري خوا و بود ب ننا هه  ر يك اح افاحاب د ون دقاراان رار اناس داران فالاايا ارتاع مي

به رار اناس را بن اينو  يينه رار اناساي بل وه متقاراي اساا  بوي ي اساا ننا هه  ااري  يينه رار اناساي را ب رداحد ب ارتاع امر 

 .دخلو متشاري ااراح رردد  يينه نرداختي اح متشاري اخذ ب به  اري م ترد خوا و  و

 .  اينووري ت ا ابلاغ دنظيد ب ارسال مير يته ا اداويا موارد دخلو ب برگ د  يد دخلو را نق اح دليي  بقا رسي -15ماده 

داريخ ابلاغ برگ د  يد دخلوا داا يه خود را در ساااما ه ارائه    احربح رارن  10ظرف مو     اواريرباي ااتي  متشاااري مي- 16ماده 

 .با و  ايو  اي  مو  غير قابل د ويو مي



 

د و  مي   ايو   ب يا به فور  ا نترب يني ا  امه رتدي  ر يته ا اداوي متشاري را اواقل يك بار بران ااور در تل ه ب -17ماده 

 . وم ااور متشاري ما ع اح رسيوري ب ادخاذ دم يد ر يته  خوا و بود

ربح  دا او  درفاور  بتود ملاذير   7بقا تل اه بايو وورن دليي   اود ره اافاله بي  ابلاغ بقا ب ربح تل اها ر تر اح  - 11تبصرره 

 .رردددشخيص ر يتها بقا ديهرن دليي  ميقا و ي ت ا ااور در تل ه به 

 :ملاذير قا و ي  امل - 12تبصره 

 بنورا مادرا    را ارح و  1او  ب تها  درته  -1

 بلايا ب اوادث وديلي اح قديل ب اوادث غيرمترقده -2

 ب يا بي ارن  ان ارارير اح قديل ررب ا ب     ره دوس  دب ا ب يا   اد  ان دب ا ا لام رردد  ملت وبي ارن ااد با داييو ني ك  -3

 مادرا خوا ر ب برادر   اب نوريك احدباج ب تها  درته  -4

 فصل پنجم: اتخاذ تصمیم، ابلاغ و اجرا

  اح  نق  متشاري اري ب    داا يا  به  دوتهبا   ب  نرب وه در  موتود ر يته نق اح اد ام رسيوري ب ملااظه اسناد ب موارك  -18ماده  

: مييا  حيا  باردها يثار ساوء اتت ا ي ا ما ي ب ادارنا بتود يا اقوا  ساوء  يا   بادر ظرررات  مواردن اح ت له دخلوا  وع دشاخيص

 .ب با دوته به موقليا ب سوابب به وور م تول ب م تنو فوبر ران مي   ايو

ب يا  ارران دجارن ي ا   ااري يا   2خويشاا وا    ادي يا ساددي دا درته   اح  يني  يا   اح ا اااء ر يته  ننا هه يني - 13تبصرره 

 ا را  وارد ب در اينمور  ساير ا ااء   دا ان با نو  او مذرور اب  ررا در تل ا  رسيوري به اينهو ه نرب وهمتشاري نرب وه

 .  اينوبه نرب وه رسيوري ب ادخاذ دم يد مي

ي براساااس موارك موتودا اردناب دخلو اح سااون متشاااري را ااراح  ننوااب را ددرئه  درفااوردي ره ر يته ا اااداو – 14تبصرره 

 .  ايومي

ربح اح داريخ  10دما ي ا  ر يته قطلي بوده ب بااو امور ادارن ا ج   موظو اساا يراء ميبور را اوارير ظرف مو    –  19ماده 

 .ادخاذ دم يدا ابلاغ ب اح داريخ ابلاغ اترا   ايو

 ررو ه خودارن يا تلوريرن اح ابلاغ يا اتران يراء ر يته م نوع ب با متخل ا  ودب مقررا  اي  ييي   امه راتار خوا و   -15تبصرره 

 . و

درفاوردي ره متشااري در براليتي با او ره اتران اورن يراء ر يته درباره بن م ن   دا اوا مرادب به ر يته ريارر  - 16تبصرره 

 .ررددا اترا ميبا دشخيص ر يته ا  وه ب به محض امول امن



 

 ارفاا رارن ربح 10  دا اوارير  متشااري  يا  ب   ااري   درفاور  ا ترا  به ران فاادره اح ورف ر يته ا ااداوي دوسا  -17تبصرره  

با ارائه اد ه تويوا مورااوع مجوداٌ مورد بررسااي   ه تا ده ر يته قرار رراته ب بوي ي اسااا  ظر   ايي ر يته    دا دا ااا خوا نو

 .ا اداوي ره غير قابل دغيير بودها ا لام مي رردد

 .وخوددارن   اين ي  به  ر  حورليه ا ااء ر يته مي باي ا ا اظا اسناد مطرباه را در  ظر دا ته ب اح ا تشار  -18تبصره 

ابلاغ اند ب د و  به تل اا  اح وريب سااما ه ا يا رربه  ان اولاع رساا ي مجاحن ب يا د اس دل ني دبير محترم ر يته   – 20ماده 

 .ا ج   ملاك   ل مي با وب رادر ادارن ا اداوي  

نق اح    01/09/1401د يه ب دنظيد ب در داريخ    05/05/1398ددمارها در داريخ    18 ماده ب 21اي  ييي   امه مشات ل بر –  21ماده 

ا ج   رسايوه ب اح داريخ مذرور  حم   مويره  يما افالاح ب باحبيني مجود به داييو ا ااان ر يته ا ااداوي ا ج   غراه سااحا  ب 

 .ا ترا مي با و

 


